Szkolne zasady postepowania w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowych w szkole

Szkolne zasady post¢powania w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych w szkole
stanowig narzedzie efektywnego, reagowania na trudne lub =zaskakujace sytuacje
wychowawcze, ktore powinny by¢ niezwlocznie podejmowane przez wszystkie podmioty
odpowiedzialne za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w szkotach i placdéwkach opiekunczo-
wychowawczych.

Szczegbdlny obowigzek reagowania na niepokojace sygnaty i zachowania uczniow spoczywa
na szkole, dlatego instytucja ta zobligowana jest do wczesnego rozpoznawania,
diagnozowania problemoéw i podejmowania oddziatywan profilaktycznych (uprzedzajacych),
wychowawczych (interwencyjnych), resocjalizacyjnych (naprawczych) i korekcyjnych
(kompensacyjnych).

Szkota, z racji powszechnego charakteru i funkcji jest miejscem, na ktorym w réznym
stopniu i w réznej postaci, ujawniajg si¢ niemal wszystkie nurtujagce mtodziez problemy. Na
terenie szkoly dochodzi do zdarzen, ktére bezposrednio zagrazaja bezpieczenstwu i zdrowiu
(czasem nawet zyciu) uczniow.

Pracownicy szkoly maja obowiazek reagowania zar6wno na drastyczne przejawy
demoralizacji, jak tez ich pierwsze symptomy, oraz sytuacje, ktore moga do nich
prowadzic.

Wiasciwa, adekwatna do sytuacji reakcja wychowawcy, pedagoga, psychologa, dyrektora
oraz powiadomienie w razie potrzeby stosownych instytucji mogg w istotnym stopniu
zwiekszy¢ skuteczno$¢ oddzialywan. Bardzo wazne jest umiej¢tne, w petni profesjonalne
przeprowadzenie interwencji z zachowaniem wszelkich praw, zarowno dzieci
uczestniczacych w zdarzeniu, jak i ich rodzicow. Celem niniejszych zasad postgpowania
jest usprawnienie i zwigkszenie skuteczno$ci dzialan podejmowanych przez szkoty w

sytuacjach kryzysowych.



Wtargni¢cie uzbrojonego napastnika na teren szkoly.

. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty, ktéry zauwazy wtargni¢cie uzbrojonego
napastnika na teren szkoty zobowigzany jest do natychmiastowego wszczecia alarmu.
. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty informuje o tym zdarzeniu dyrektora szkoty,
ktory powiadamia stluzby porzadkowe i ratownicze.

Jezeli istnieje mozliwos¢ ewakuacji (np. parter budynku) nalezy podjac¢ takie
dzialania, zachowujac cisze, spokoj i rozwagg.

W przypadku, gdy bezpieczna ewakuacja nie jest mozliwa, nauczyciel lub inny
pracownik wydaje jasne polecenia:

e zabarykadowania drzwi dostepnymi meblami, tawkami lub innymi przedmiotami,
e wylaczenie wszystkich §wiatel w pomieszczeniach,

e wylaczenie/wyciszenie wszystkich urzadzen elektronicznych, telefonéw itp.,

e polozenie si¢ na podlodze z dala od drzwi i okien,

e zejscie z tzw. ,,pola $wiatta” drzwi 1 okien,.

Po przybyciu na miejsce stuzb interwencyjnych nauczyciel lub inny pracownik szkoty
przekazuje posiadane informacje co do:

e liczby ewakuowanych,

¢ liczby pozostatych w budynku o0sdb,

e napastnika (liczby napastnikow, broni, ubioru itp.).

Ponadto nauczyciel lub inny pracownik szkoty:

e przekazuje stuzbom interwencyjnym plany budynku,

e bezwzglednie wykonuje polecenia stuzb interwencyjnych.



Agresywny pies na terenie szkoly.

1. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty, ktory zauwazy psa na terenie szkoty zobowigzany

jest do podjecia nastepujacych dziatan:

odizolowuje dzieci od niebezpiecznego zwierzecia do tzw. ,.bezpiecznych stref": np.
budynku szkolnego, klasy, ogrodzonego obiektu sportowego, innego ogrodzonego
obiektu itp.,

zapewnia powiadomienie stuzb porzadkowych i ratunkowych,

powiadamia dyrektora placowki lub innych jej pracownikow o zaistnialym
zagrozeniu.

2. W przypadku braku mozliwosci dotarcia wszystkich uczniéw lub innych oséb do
bezpiecznych, zamknigtych sal lub w/w bezpiecznych stref nauczyciel lub inny
pracownik szkoty poleca uczestnikom zdarzenia:

zachowac ciszg¢ 1 spokdj,

nie wykonywa¢ gwattownych ruchow,

nie podejmowaé prob ucieczki i przyjaé postawe ,,Z6twia”- chronigca ciato przed
pogryzieniem przez psa,

ponadto podejmuje proébe powiadomienia o zaistniatej sytuacji dyrektora szkoly lub
innego pracownika, z ktérym kontakt w danej sytuacji jest mozliwy.

3. W przypadku pogryzienia ucznia lub innej osoby przez psa nauczyciel lub inny
pracownik szkoty:

zapewnia izolacje poszkodowanego przed agresywnym dziataniem psa,
podejmuje czynno$ci ratunkowe: udziela pierwszej pomocy, powiadamia stuzby
porzadkowe 1 ratunkowe.



Wypadek ucznia podczas wycieczki szkolnej.

Kierownik wycieczki lub inny nauczyciel podejmuje dziatania zmierzajagce do
zapewnienia bezpieczenstwa na miejscu zdarzenia poprzez uzycie dostepnych srodkéw
technicznych oraz udzial oséb trzecich,

Kierownik wycieczki lub inny nauczyciel niezwlocznie udziela pierwszej pomocy
poszkodowanym.

Kierownik wycieczki w razie potrzeby ewakuuje ucznidw w bezpieczne miejsce, a
nastepnie powiadamia stuzby porzadkowe i ratunkowe.

Kierownik wycieczki powiadamia dyrektora szkoty, ktéry zawiadamia badz zleca
zawiadomienie rodzicow/opiekundéw prawnych ucznia.

Kierownik wycieczki pozostaje na miejscu zdarzenia do czasu przejecia poszkodowanego
przez stuzby ratunkowe.

W przypadku stwierdzenia przez lekarza koniecznos$ci przewiezienia ucznia do szpitala
(przy nieobecno$ci rodzicow/opiekunow prawnych ucznia), kierownik wycieczki
wyznacza nauczyciela, ktory przejmuje na ten czas opieke nad uczniem.

Po przybyciu na miejsce zdarzenia stuzb porzadkowych, kierownik wycieczki przekazuje
swoje dane oraz znane mu okolicznosci zdarzenia przybylym na miejsce
funkcjonariuszom policji. Przekazuje policji dane pasazerow, korzystajac z listy uczniow
bioracych udziat w wycieczce.



Udzial ucznia w wypadku komunikacyjnym.

. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty, ktéory otrzymat informacje o wypadku
komunikacyjnym ucznia na terenie szkoty lub w jej poblizu, albo byt $wiadkiem tego
wypadku podejmuje dziatania zmierzajagce do zapewnienia bezpieczenstwa na miejscu
zdarzenia poprzez uzycie dostepnych srodkow technicznych oraz udziat osob trzecich.

. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty niezwlocznie udziela uczniowi pierwszej pomocy
przedmedycznej.

. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty w razie potrzeby ewakuuje ucznia w bezpieczne
miejsce, a nastgpnie powiadamia stuzby porzadkowe i ratunkowe.

. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty powiadamia dyrektora szkoty, ktéry zawiadamia
badz zleca zawiadomienie rodzicow/opiekundéw prawnych ucznia.

. Nauczyciel lub inny pracownik szkoty pozostaje na miejscu do czasu przejecia
poszkodowanego przez stuzby ratunkowe.

W przypadku stwierdzenia lekarza o koniecznosci przewiezienia ucznia do szpitala (przy
nieobecnosci rodzicoOw/opiekundw prawnych ucznia) opiek¢ nad nim przejmuje
wyznaczony przez dyrektora szkoty nauczyciel.

Po przybyciu na miejsce zdarzenia stuzb porzadkowych, kierownik wycieczki przekazuje
swoje dane oraz znane mu okolicznosci zdarzenia przybylym na miejsce
funkcjonariuszom policji.
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Ewakuacja szkoly w sytuacji zagrozenia bombowego.

Nauczyciel lub pracownik szkoty zabezpiecza dostep uczniow do miejsca, w ktorym
znaleziono przedmioty lub Substancje podejrzane.

Podejrzanych przedmiotéw nie wolno dotykac

Nauczyciel lub upowazniony pracownik szkoty zawiadamia o zdarzeniu dyrektora
szkoty.

Dyrektor szkoty wyznacza pracownika szkoty, ktéry zobowigzany jest odizolowac
miejsce zdarzenia do czasu przybycia odpowiednich stuzb.

Dyrektor szkoty lub upowazniony pracownik szkoty zawiadamia odpowiednie stuzby
— Wojewodzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego (tel.112) i wydaje decyzj¢ o
ewakuacji ucznidow i personelu z budynku szkoty.

Nauczyciel (w przypadku zarzadzenia ewakuacji) zabiera wszystkie rzeczy, ktoére
przynidst z soba do klasy i nakazuje uczniom zrobienie tego samego.

Nauczyciel i uczniowie zachowujac spokodj (po zabraniu wszystkich przyniesionych z
sobg rzeczy) w sposOb zorganizowany opuszczaja pomieszczenie lekcyjne
wyznaczong droga ewakuacji.

Nauczyciel zamyka drzwi pomieszczenia pozostawiajac w nich klucz (znak dla
strazaka, ze nie trzeba sprawdzaé tego pomieszczenia).

Nauczyciel nadzoruje ewakuacje podopiecznych dbajac o to, aby po drogach
ewakuacyjnych poruszaé si¢ spokojnie, nie biec, nie blokowa¢ ruchu, zachowac cisz¢ i
spokdj.

Ewakuowani gromadza si¢ w wyznaczonym, bezpiecznym miejscu, nie rozchodzg sig,
pozostaja skupieni w grupach, w ktorych byli na zajeciach, nie oddalajg si¢.

Uwaga! Przy zagrozZeniu wybuchem, jako strefe zagrozong przyjmuje sie okrqg
0 promieniu co najmniej 150 m, pamietajqc, ze ,,Jezeli widz¢ bombe, to ona tez mnie
widzi”.

Po zakonczeniu ewakuacji opiekun kazdej grupy zobowigzany jest do sprawdzenia
listy obecnosci 1 zgtoszeniu dyrektorowi szkotly jego wyniku.

W przypadku, kiedy kto§ moégl pozosta¢ w strefie zagrozonej, nalezy powiadomic
0 tym stuzby ratownicze. Nie wolno wraca¢ do strefy zagrozone;.

Po przybyciu na miejsce sluzb, policja przejmuje kierowanie akcja 1 nalezy
bezwzglednie wykonywac polecenia funkcjonariuszy policji.
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Ewakuacja szkoly sytuacji zagrozenia pozarem, wybuchem gazu, zatruciem itp.

Nauczyciel lub inny pracownik szkoty, bedacy $wiadkiem zdarzenia, dokonuje jego
wstepnej oceny.

Nauczyciel lub inny pracownik szkoty podejmuje czynnosci majace na celu odizolowanie
uczniéw od zrodia zagrozenia i w razie potrzeby udziela pierwszej pomocy osobom
uczestniczacym w zdarzeniu.

Nauczyciel lub inny pracownik szkoty powiadamia o zdarzeniu dyrektora szkoty.
Dyrektor szkoty lub upowazniona przez niego osoba powiadamia o zdarzeniu
odpowiednie stuzby ratunkowe (Wojewodzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego -
tel. 112).

Dyrektor szkoty niezwlocznie powiadamia wszystkich pracownikéw przebywajacych na
terenie ewakuowanego obiektu.

Decyzje o ewakuacji podejmuje dyrektor szkoty uruchamiajac sygnat alarmowy.

Po ustyszeniu ustalonego sygnatu nauczyciel przerywa lekcje, zabiera dziennik, nakazuje
uczniom pozostawienie swoich rzeczy i spokojne opuszczenie sali lekcyjnej.

Osoby odpowiedzialne, wyznaczone przez dyrektora organizuja ewakuacje¢ zgodnie z
przepisami BHP i przeciwpozarowymi, nie dopuszczajac do powstania paniki.

W pierwszej kolejnosci ewakuowane sg osoby z pomieszczen zagrozonych.
Pomieszczenia na parterze (w przypadku odcigcia drogi ewakuacyjnej) moga byc
opuszczane przez okna.

Nie nalezy bez potrzeby otwiera¢ okien i drzwi.

Po opuszczeniu pomieszczenia nalezy zamkna¢ jego drzwi, pozostawiajac w zamku klucz
(znak dla strazaka, Ze nie trzeba sprawdza¢ tego pomieszczenia).

Nauczyciel nadzoruje ewakuacj¢ podopiecznych, dbajac o to, aby po drogach
ewakuacyjnych poruszac si¢ spokojnie, nie blokowac ruchu, zachowac cisze 1 spokdj.
Ewakuowani uczniowie gromadzg si¢ na jednym miejscu bezpieczenstwa pozarowego),
bezpiecznym obszarze, nie rozchodzg z nauczycielem, ktory sprawdza list¢ obecnosci
swojej grupy. O efekcie sprawdzenia obecnosci informuje kierujacego ewakuacja
dyrektora szkoty.

W przypadku, kiedy kto§ mogt pozosta¢ w strefie zagrozonej, nalezy powiadomi¢ o tym
shuzby ratownicze. Nie wolno wraca¢ do strefy zagrozone;.

Po przybyciu na miejsce stuzb, Straz Pozarna przejmuje dalsze kierowanie akcja i nalezy
bezwzglednie wykonywac jej polecenia. Dyrektor szkoly lub osoba przez niego
wyznaczona udaje si¢ do Kierujgcego Dzialaniem Ratowniczym oznakowanego
kamizelkg odblaskowa z napisem ,Kierujagcy Dziataniami Ratowniczymi” (KDR) 1
przekazuje mu informacje o powstatym zagrozeniu, przeprowadzonej ewakuacji oraz
mogacych w budynku osobach,



Ujawnienie przypadku cyberprzemocy.

W przypadku, gdy w szkole zostanie ujawniony przypadek cyberprzemocy nalezy podjaé
nastepujace dzialania:

1.

~

®

Nauczyciel lub inny pracownik szkoty, ktory posiadt wiedz¢ o przypadku cyberprzemocy

przekazuje informacj¢ wychowawcy klasy, ktory nastgpnie informuje o tym fakcie

pedagoga szkolnego i dyrektora szkoty.

Pedagog szkolny i dyrektor szkoty wspolnie z wychowawcg dokonujg analizy zdarzenia

cyberprzemocy (rodzaj materiatu, sposéb rozpowszechnienia).

Dyrektor szkoty bezwzglednie zglasza na policje wszystkie ujawnione przypadki

cyberprzemocy przebiegajace z naruszeniem prawa (np. grozby karalne, propozycje

seksualne, publikowanie nielegalnych tresci itp.).

Do czasu przyjazdu policji dazy si¢ do zabezpieczenia dowodow w sprawie przed ich

utrata.

Uczniowi bedacemu ofiarg cyberprzemocy nalezy udzieli¢ wsparcia i porady, jak ma si¢

zachowac, aby zapewni¢ sobie poczucie bezpieczenstwa i nie doprowadzi¢ do eskalacji

przesladowania, w szczegdlnosci poleca si¢ uczniowi:

e zerwac kontakt ze sprawca, nie odpowiada¢ na e-maile, sms-y itp.,

e nie kasowa¢ dowodow: e-maili, SMS-6w, zdje¢, filmikow, wykona¢ screenshoty,

e zablokowa¢ w komunikatorach i poczcie elektronicznej kontakty z niepozadanymi
osobami.

. Po zakoniczeniu interwencji nalezy monitorowac sytuacj¢ ucznia sprawdzajac, czy nie sa

wobec niego podejmowane dalsze dziatania przemocowe, badz odwetowe ze strony
sprawcy.

Nalezy bezwzglednie poinformowac¢ rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka bedacego
ofiarg cyberprzemocy o problemie oraz udzieli¢ im potrzebnego wsparcia 1 pomocy.
Pedagog szkolny sporzadza notatke sluzbowa zawierajaca opis ustalonego przebiegu
zdarzenia oraz podje¢te dziatania.

Jesli zostaly zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je rowniez wiaczy¢ do
dokumentacji pedagogicznej (wydruki, opis itp.).



Udzielanie pierwszej pomocy.

Pierwsza pomoc to pomoc w stanie nagltego zagrozenia zdrowia lub zycia.

W przypadku zaistnienia wypadku w szkole nauczyciel lub inny pracownik szkoty,

bedacy $wiadkiem zdarzenia zobowigzany jest do oceny sytuacji nastgpnie wezwania

pogotowia ratunkowego, zapewnienia bezpieczenstwa pozostatym uczniom, sobie oraz

poszkodowanemu, poinformowanie o zdarzeniu dyrektora szkoty.

Osoba udzielajgca pierwszej pomocy przedlekarskiej powinna udzieli¢ tej pomocy

zgodnie z przyjetymi zasadami udzielania pierwszej pomocy.

Czynnosci podjete w ramach udzielania pierwszej pomocy powinny by¢ prowadzone do

czasu podjecia czynno$ci kwalifikowanej pierwszej pomocy przez przybylego na miejsce

zdarzenia ratownika lub tez do czasu rozpoczgcia medycznych czynnosci ratunkowych

przez przybyly na miejsce zdarzenia zesp6ot ratownictwa medycznego.

W sytuacji udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej przez nauczyciela prowadzacego

w tym samym czasie lekcje zobowigzany jest on do ustalenia opiekuna dla pozostatych

dzieci.

zaistnieniu wypadku w przedszkolu niezwlocznie powiadamia si¢ dyrektora szkoty oraz

rodzicow (opiekundéw prawnych) ucznia.

W najczesciej wystepujacych w szkole przypadkach zagrozenia zdrowia i zycia pierwszej

pomocy nalezy udzieli¢ w nastepujacy sposob:

e Krwotok z nosa:

- ulozy¢ poszkodowanego w pozycji siedzacej

-z glowa pochylong do przodu

- ucisna¢ skrzydetka nosa

- potozy¢ zimny oktad na kark

e Omdlenie:

- ulozy¢ poszkodowanego na plecach

- unie$¢ mu nogi

- kontrolowa¢ oddech i tetno

- zapewni¢ dostep swiezego powietrza

e Zranienia i krwawienia:

- jes$li z rany wydobywa si¢ krew nalezy zatozy¢ rekawiczki

- przytozy¢ do rany sterylny opatrunek z gazy i docisnag¢ mocno dtonig

- jesli to mozliwe nalezy przylozy¢ nastepng warstwe gazy i mocno zabandazowac - nie
mozna usuwac przedmiotow tkwigcych w ranie

Napad padaczkowy:

- nalezy usuna¢ wszelkie przedmioty, ktére moga by¢ niebezpieczne dla chorego

- (np. okulary czy przedmioty znajdujace si¢ obok glowy)

- priorytetem w czasie ataku jest ochrona gtowy i1 kregostupa przed urazami

- po ataku nalezy ulozy¢ chorego w pozycji bezpiecznej i kontrolowa¢ oddech

- w czasie ataku i po jego ustgpieniu nalezy zapewni¢ choremu komfort, by¢ przy nim 1
wspiera¢ go.



